
Marche à suivre 

Téléchargement de l’application mobile Alertus 

 

Étape 1 
Sur l’App Store ou sur Google Play, téléchargez l’application Alertus, par Alertus 

Technologies LLC 

App Store Google Play 

  

Nécessite iOS 9.0 ou une version ultérieure Nécessite Android 5.0 ou une version ultérieure 

 

Étape 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez l’option désirée pour l’accès à 

vos données de localisation 
 

À noter qu’il n’y a pas d’option à privilégier. 

L’application Alertus enverra des alertes, peu 

importe l’option choisie. 

 

 



Étape 3 
 

 

 

Important 

 
Vous devez autoriser Alertus à vous envoyer 

des notifications, sans quoi vous ne recevrez 

aucune alerte en cas d’urgence. 

 

Étape 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez sur la bulle en haut à droite de l’écran 

afin de modifier la langue de l’application 

 

 

 



 

Étape 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez la langue désirée 

 

Étape 6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez sur Commencez 



 

Étape 7 
 

 

 

 

 

 

Entrez le code de l’organisation suivant : ctr 

(en minuscules) 
 

 

 

 

Puis cliquez sur Continuer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Étape 8 
 

 

 

 

 

Entrez votre adresse courriel professionnelle 

ou étudiante 

 

Liste des domaines acceptés : 

@cegeptr.qc.ca 

@edu.cegeptr.qc.ca 

@excelso.ca 

@trem.ca 

@lespetitscollegiens.com 

@v3r.net 

@multi-plus.ca  
 

 

Puis cliquez sur Inscrivez-vous 

 

 

Étape 9 
 

Confirmez votre inscription en cliquant sur le lien reçu sur votre adresse courriel 

Vérifiez votre courrier indésirable si vous ne semblez pas recevoir le message. 
 

 
 

 

 

 



Étape 10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NE cliquez PAS sur le MODE TEST 

 

 

 

 

 

 

Cliquez simplement sur Continuer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Vous êtes maintenant prêt à recevoir des alertes! 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le bouton Alertes permet d’afficher la 

liste des alertes reçues. 
 

 

 

 

 

Le bouton Contact permet de téléphoner 

directement à l’agent de sécurité si vous 

êtes témoin d’une situation menaçante. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Vous rencontrez un problème technique lors du téléchargement 

d’Alertus ? Voici quelques causes possibles : 

 

• Votre appareil mobile utilise une version antérieure à iOS 9.0 (Apple) ou 

antérieure à Android 5.0. Vous devez télécharger une mise à jour plus 

récente. 

 

• Vous avez fait une faute de frappe dans le code de l’organisation, avez 

tappé une lettre majuscule ou un espace superflus. Le code est ctr, tout en 

minuscule. Vérifiez qu’il n’y ait aucun espace au début ou à la fin du code.  

 

• Vous tentez de vous enregistrer avec votre courriel personnel (ex. 

@gmail.com, @hotmail.com, @outlook.com, etc.). Ces domaines ne sont 

pas acceptés. Veuillez utiliser votre courriel professionnel ou étudiant 

(référez-vous à la liste des domaines acceptés à l’étape 8.). 

 

• Le message de vérification de votre adresse courriel s’est glissé dans votre 

courrier indésirable. 

 

• Vous utilisez un VPN qui restreint certains paramètres de l’application 

mobile.  
 

 

Pour tout autre problème technique lié au téléchargement de l’application, 

référez-vous à l’endroit suivant : 

Guichet des requêtes  

Besoins numériques > Accompagnement/Assistance Carrefour numérique 

 

 

http://url302.communications.cegeptr.qc.ca/ls/click?upn=TBdYiveiJQ4M-2F4k7JyNmYA3xN2ilksTwu5Ffcx4ftJ7vKE53OkcMV596SfMRkG1cFscbf53UO03z4Dt9qtWx-2BA-3D-3DTeCa_TCBZcDrRqF4dST4uMwf0BZUVGpt9zSK9u9j4cQc28U5Oe949PUi5jqk4UERCjfCmvOuTtdN3SALB4Kt-2FNfCkQsshowUJpBj3dGE6iuSr-2FXAGUrqA2xG607CK6hAs3C-2BaXHVFZRW7xHSsMooRlq4EJ00y-2BJJXc4ERjOyHU3Y95ppGPwVW00g25Yjh9ZGtae-2BxTFMFmhgDeN6-2FSB0XxSQycV3TFjBD7Um-2B1ffBUCXZr-2Fcx7JyJ9YeTXhBSz7T9UPN-2Fqb4XHTDGyO6dTkMJPD-2F4ENi-2Fv519BbWhpefHC3WH9w64YjfgrnLp5-2FZMU5oSFJxcnPDCXxuLDLgOYkesuJV3MYl0O1v-2Bo2-2B9Gh-2F493Dw5a-2FDyUUwpqWRrWJMBrmjnZDrCz7vNVTbYcI-2BW4WjpH6lilZ7Fgd-2ForAWTb9mN2LuVIXmDx6OgqKyVhO8HQH8IbdlcRxfGouoCY6AJJCeVyfaxEcBhxPmtR669fpxI4wstb7PWj7cxCzsoqMC6nGrSzlKs0PtvQefEIeNLyCmlG2YD3PUvfo0gbzisyG7rOzHxDWeaGo1OBV-2FUs6PYbylOuNfte3vgZ2w0wv57Eej6hGsEfTjt3hmvjfgQ-2Bh-2Bq7T-2Bt9-2Fc1eIrLF8DtNhVlOt-2FTC6xtkQQCvyxdLijGWlLl6RjS5tT-2Fn7CHufTD8N-2ByYtaYq8CaHx4u8NGMpppwmo1hP89GWuL5JUrshg16tMZNQhz8E6gM6FqlCjUCp22bzlp4kC-2Bf3r2hjK18UP-2Fz52Sga5ov6kimJfsdN9ifWzf-2B-2BcRQCKqMXQk5vKbYjvwonBZG3VrBMm30NZh0Y5CiUpm-2FaqsS7I3NUhoKNCCTu36w-2FPXx0RgcMhw2Z-2B1M-2B3twapsiQsLlyq6PjQH5tAwIOz9epElsHFJCj9PWGAkmdOT3L4-2Bcw-3D-3D

