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Procédure d’emprunt de 

vaisselle réutilisable 

Contexte 
Afin de favoriser la réduction des déchets, Excelso inclue sans frais la 

vaisselle durable (assiettes, ustensiles, bols, verres, etc.) dans ses 

commandes en mode traiteur (buffet ou boîtes à lunch), pour 100 

personnes et moins. Pour les événements de taille supérieure, la location 

demeure nécessaire, de même que pour les commandes auprès de 

fournisseurs externes. 

A noter 
Emprunt de vaisselle : Le client contacte Excelso au ctr@excelso.ca. Un 

formulaire lui est alors envoyé où il peut inscrire sa commande et ses 

besoins en termes de matériel. Une feuille d’inventaire accompagne 

chaque commande. Les items manquants ou brisés seront facturés. 

Excelso récupère la vaisselle sur place, le client n’a pas à la rapporter. Il 

suffit d’indiquer l’heure de ramassage dans le formulaire de commande. 

Coupes de vin et mousseux : Les coupes de vin et mousseux sont 

également inclus gratuitement pour ces commandes, même si le vin est 

acheté ailleurs.  

Frais pour traiteur externe : Si le client utilise un service externe 

(ex. : commande de pizza), la vaisselle demeurera disponible en location 

payante. Toutefois, des verres pourront être fournis sans frais si le client 

achète des boissons auprès d’Excelso. 

Accès au SB-2000 : Le local n’étant pas accessible avec des chariots, et 

donc la livraison de vaisselle y présentant des risques de blessures, 

l’utilisation de vaisselle durable est malheureusement exclue au SB-2000. 

La vaisselle compostable continuera donc d’y être utilisée pour des 

raisons de sécurité. 
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